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1. Праваи обязанностиПользователя.1.1. Пользовательвправе:
1.1.1. Использовать приложение в соответствии со всем

функционаломи назначением.
1.1.2. Получатьдоступк своим персональнымданным.1.1 .З.Размещатьобращения,вопросы, замечания и предложения.
1.1.4. Пользоватьсяскидочнойи купоннойсистемами.1.1.5. Оставлятькомментариив новостнойленте.
1.2. ПрииспользованииПриложенияПользовательобязан:

его

1.2.1. ИспользоватьПриложениетолько в личных, некоммерческих,
законных целях, в соответствии с настоящими Правиламии действующим
законодательством.

1.2.2. Соблюдатьобщепринятыенормы морали и этики, а также
положения настоящихПравил.1.2.3. При взаимодействиис другими пользователями через
комментариипроявлятьвежливость и уважение.

1.2.4. НезамедлительноинформироватьГШО о несанкционированном
доступе к своему аккаунту или иных нарушенияхбезопасности(путем

обращенияк профактивусвоего структурногоподразделенияпо средствам
электроннойпочты или телефона,или к модераторуприложения).

1.2.5. Нести ответственность за все действияпод своей учётной
записью.

2. Пользовательский контент.
Включает в себя информацию, создаваемую, публикуемуюили

распространяемуюПользователямичерезфункционалПриложения, включая
тексты, комментарии, отзывы, предложения, фотографии,профили,аватары
(фотографии профиля).

ППО не осуществляетпредварительнуюпроверкуПользовательского
контента, однако оставляет за собой право оперативномодерировать,
редактировать, блокироватьили удалять любой контент, нарушающий
настоящие Правила.

Пользовательнесет полную ответственность за весь пользовательский
контент, которыйон создает, публикуетили передаетчерезПриложение.



Пользовательгарантирует, что публикуемыйим контент не нарушаетправа
третьихлиц и действующеезаконодательство РФ.

2.10 Обращения,
2.1.1. После прохождениярегистрациив Приложении, Пользователь

получает возможность направлятьобращенияс вопросами, проблемамии

предложениямив адресППО.
2.1.2. Длянаправленияобращениянеобходимо:
оперейтив раздел«Добавить>>в меню Приложения;
озаполнить обязательноеполе формы;
опри необходимостиприкрепить файл(скриншот, документ),

иллюстрирующийпроблему;
оподтвердитьотправку.
2.1.3. Направляяобращение,Пользовательподтверждаетсогласие на

обработкупредоставленныхв нем персональныхданных, необходимыхдля
рассмотрениявопросаи предоставленияответа.

2.1.4. В тексте обращенияи, прикрепляемыхк нему файлах, не
рекомендуетсяуказывать особые категории персональных данных, не
имеющих прямого отношения к сути вопроса (паспортные данные,
банковскиереквизитыи пр.). ППО не несет ответственности за последствия
предоставленияПользователемтаких данных.

2.1.5. Обращения, поступившие в приложение, рассматриваются
специалистами, ответственными за соответствующеенаправление в

зависимости от затронутоговопроса.
2, 1,6. Ответ на обращениеПользователяпубликуетсяв новостной

ленте Приложенияв сроки, установленныевнутреннимирегламентами.
2.1.7, Повторныеобращенияпо одному и тому же вопросу,

направленныес периодичностьюменее одного месяца, не рассматриваются.
2.1.8. При направлении обращениязапрещено использовать

информацию,которая:
о

содержитугрозы, оскорбления, клевету, носит дискриминационный
характерпо расовому, национальному, религиозному, половомуили иному
признаку, разжигаетненависть или вражду.

о является непристойным, пропагандируетнасилие, жестокость.
о нарушаетавторскиеправа, товарныезнаки, коммерческуютайну.
содержитперсональныеданные третьихлиц безих согласия.

о является спамом, фишинговымиссылками и предназначен для
мошеннических действий.

о сознательно вводит в заблуждениеили является заведомо ложным.
о

содержитнеобоснованнуюкритикуили нецензурнуюлексику.
о иным образомпротиворечитдействующемузаконодательствуили

принципамморали.
2,2. Комментарии.22.1. После прохождения регистрации, Пользователь получает

возможность комментироватьконтент, размещенныйв Приложении.



2.2.2 Комментарийдолжен нести в себеполезнуюи конструктивную
информацию.

2.2.3. Прикомментированиирекомендуется:
о

аргументация(приведение доводов, фактов, доказательств) своей
точки зренияприведении дискуссии;

о обращениек собеседникуна
о

приведениессылок на источники цитируемойинформации.2.2.4. Прикомментированиинеобходимо:
о соблюдениеобщеустановленныхправилморалии этики;
ведение дискуссии напринципахравенства праввсехсобеседников

и равенстваточек зрения.
2.2,5. Прикомментированиизапрещено:
оскорбления,угрозы, дискриминация;

о <<буллинг>>,«троллинг», травля, провокацияконфликтов;
спам, реклама;

о нецензурнаялексика, использование мата, включая завуалированный**>>, грубыевыражения, эвфемизмы;о

призывык насилию и опасным действиям;
о дезинформация,фейки;
о нарушениеприватности;
о манипуляции, обман;
о

распространениепорнографическихматериалов.
2.2.6. Вопрос, заданныйв комментариях, не является полноценным

обращением,в связи с чем ответ от ГТО на него не предоставляется.

З, Защитаделовойрепутации.
3.1. Запрещенылюбые действия, направленныена дискредитациюППО, ее сотрудникови ГМПР в целом, включая распространениев любой

формеинформации, оскорбляющейчесть и достоинство ППО, ее
представителей, действующихв рамках служебныхобязанностей, в том
числе некорректныевысказывания, ложные утвержденияо нарушенииГШО

недобросовестности, оскорбительныеобвинения,законодательства,
сознательное искажение информациио работеППО с целью введения других
пользователейв заблуждение.

4. Купоннаясистема.
4.1. После прохожденияуспешнойрегистрации в Приложении

Пользователюбудетдоступен раздел«Всего купонов>>, включающийв себя
список организаций, предоставляющихуслуги в рамкахкупоннойсистемы.4.2. Купоныявляются виртуальнымактивом, которыйпредоставляет
правона получениеуслуги у партнеровГТО.

4.3. ЭлектронныекупоныформируютсяПользователемсамостоятельно
в разделе«Всегокупонов>>.



4.4. Лимит использования Пользователемкупонов в календарный
месяц определяетсяППО.

4.5. Неиспользованныекупоны в текущеммесяце не переносятсяна
следующие периоды, не суммируются.

4.6. Пользовательимеет право передатькупон посредствамснимка
экрана(скриншот) только членам своей семьи (супруг(а), дети, родители),
если это не противоречитусловиямдоговора, заключенного с контрагентом,

4.7. Купоныне могутбытьконвертированыв денежные средства.4,8. Обмен, покупка, продажа или любое другое использование
купоновв коммерческихцелях запрещено.

4.9. В случаевыявления фактовнарушения, описанных в п. 4.8, вопрос
о применениимер в отношении Пользователяпередаетсяна рассмотрениеКомиссии, созданнойна основании решенияпрофсоюзногокомитета.

5. Ответственностьза нарушениеПравил.5.1. НарушениеПравилявляется основанием для блокировкиПользователя.

6. Порядокрассмотрениянарушенийправил и применение
ограничений,

6,1. Привыявлении фактанарушенияПравилмодераторприложения
незамедлительно осуществляетблокировкудоступак аккаунтуПользователя
до принятия окончательного решения Комиссией по контролю за

эффективнымиспользованием ресурсов мобильного приложения <<Мой
профсоюз Председательпрофкомаструктурногоподразделенияили
доверенноелицо в кратчайшиесроки уведомляетПользователяо его
блокировке.6.2. В случае нарушенийПравилвопрос о применении мер в

отношении Пользователя рассматриваетсяКомиссией, созданнойна
основании решенияпрофсоюзногокомитета,

6.3. Рассмотрениевопросао нарушенииинициируетсяна основании:
о автоматическоймодерациии фильтрацииПриложения;
прямоговыявления нарушениямодератором;

о

получения жалобыот другогопользователя.
6.4. В зависимости от тяжести и характеранарушенийк Пользователю

могутприменитьсяследующие санкции:
проведение беседы председателем профкомаструктурного

подразделенияс Пользователемо необходимостипрекращенияразмещения
информации,нарушающейПравила;

о удалениеконтента (комментария), нарушающегоПравила;(блокировка) некоторых функций
о

временное ограничение
Приложенияна определенныйсрок;

о

временнаяполная блокировкадоступак аккаунту на определенный
срок;



о бессрочная(постоянная) блокировкааккаунта.
6,5. Пользователю, осознавшему свой проступок и желающему

восстановить доступк приложению, необходимообратитьсяс заявлением в

письменном виде к председателюКомиссиис описанием причиныпроступка
и осознанием нарушения.

7. Заключительные положения.
7.1. Принесогласии с изменениями Пользовательобязанпрекратить

использование приложения.

Председательпрофсоюзногокомитета Б.М. Семенов


